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INTROPUNICION VS. ACTIVISMO: |
DOS PERFILES PSICOSOCIALES DE RESPUESTA
EN MUJERES UNIVERSITARIAS

Miriam Aparicio de Santander
CONICET
U. N. Cuyo

El estudio es parte de una investigacién en la que abordamos
interrelaciones entre los subsistemas de personalidad y socio-cul-
tural, particndo de una hipotesis general de semi-dependencia y
cn un intento de develar “patterns” de respuestas psicologicas en
su relacion con condicionantes contextuales. El andlisis, efectuado

- desde un modelo multidimensional, fue precedido de la adapta-
cién de los instrumentos (Cuestionario de Maudsley, CED para la
dimensién “intropunicién”, encuesta semiestructurada para “ex-
tropunicién”, entre otros). Estos fueron aplicados a diferentes
muestras de sujetos normales y ncurdticos para controlar la di-
mension intro/extropunicion. La del presente trabajo estuvo cons-
tituida por universitarias por dos motivos: son una franja privile-
giada del subempleo estructural y, por ende, habiendo alcanzado
el nivel educativo superior, adolecerian de un marcado desequili-
brio de status. Los resultados confirman lo atisbado en la literatu-
ra. Surgen dos “patterns” diferentes de respuesta psicosocial con-
forme al perfil de inconsistencia de status. La combinacién de
status adscripto alto con status adquirido bajo (ocupacional)
deriva en respuestas intropunitivas (somatizacién, autoculpa,
stress); el “pattern”inverso -status adscripto bajo/adquirido alto
(linea educacional)- conlleva, en cambio, extropunicion (incon--
formismo, rebeldfa). Ambas respuestas psicasocialcs en universita-
rios son r:csgosas en Argennna, en donde se incrementa el porcen-
taje de mujeres que, ain teniendo status de origen medio-bajo,
llega a la Universidad pero no logra insertarse satisfactoriamente
en el mundo laboral en el actual marco estructural.

Palabras claves: inconsistencia de status, stress, inconformismo,
anomia, nivel universitario.
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Introduccion

El presente estudio tiene por
objeto dilucidar una problematica co-
miin en marcos de subdesarrollo: la
de la inconsistencia de status en gra-
duadas universitarias de la altima dé-
cada y sus consonancias en el plano
psicosocial. En €l se realiza un pre-
test de hipotesis elaboradas en otros
contextos (Jackson, Burke, Lenski,
Benoit-Sinullyan, Dillon Soares,
Hollinshead y Redlich) y, en nuestro
pais, particularmente, por P. Heintz
desde la teoria de las tensiones es-
tructurales. Concretamente: se anali-
zan Jos diferentes pertiles de respues-
ta psicoldgica asociados a la posicion
alcanzada en el mercado luego de la
obtencion del diploma y la situacion
sociologica de base de nuyeres uni-
versitarias. Lo psicosocial en este
marco es considerado, pues, no en
cuanto condicionante sino en cuanto
efecto de un determinado nivel de
logro. —

La cuestién nos parece impor-
tante por dos razones: a) aumentan
cada vez mds las universitarias en
Argentina y es mds acusado el estan-
camiento estructural, lo que permite
prever un alto indice de inconsisten-
cia en ese sector para los préximos
anos entre el status educacional (alto)
v el ocupacional (bajo en relacién al
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primero); b) pese a ser el cuadro
tipico de contexros subdesarrollados,
no ha merecido la atencién de politi-
cos, economistas y autoridades en ge-
neral. El andlisis suele resolverse en
el plano “macro” olvidando las res-
puestas esperables en el plano “mi-
cro” que, al revertir sobre el sistema,
no hacen sino reafirmar la crisis ¢s-
tructural.

Previo a avanzar, definamos
“inconsistencia de status”.

La inconsistencia de status se
presenta cuando los status del sujeto
ocupan diferente rango (alto status
étnico/origen y bajo status educacio-
nal o, por tomar otro caso, alto status
educacional y bajo status ocupacio-
nal). El nicleo pasa por el desequili-
brio. Es propio, por lo demis, de las
situaciones de cambio, subdesarrollo
y transicién, situaciones en las que el
sujeto habiendo alcanzado ciertos lo-
gros en un plano no puede ubicarse
en posiciones congruentes con el mis-
mo (en paises no desarrollados el sta-
tus educacional se adelanta siempre
al econémico y ocupacional, con lo
cual se origina un desfase grave por
sus consecuencias).

Las respuestas a la crisis que
representa tal inconsistencia, de acuer-
do con lo teorizado y observado en
investigaciones anteriores nuestras en
la linea', varian segun perfiles:

1 - En estudios anteriores aparecio la problematica global, no en graduados. La incon-
gruencia de status aparecia signando de distinta manera a las tres generaciones conside-
radas: la de encuestados, sus padres y abuelos. En la dltima, con un bajo nivel educacional
fue posible la movilidad, el ascenso socioeconémico aunque nunca étnico. La incongruen-
cia pasd entonces por la relacion status de origen/status econdémico pues un rango
“étnico” bajo se conjugd con posibilidades de crecimiento econémico, linea que particular-
mente interesaba a los inmigrantes dispuestos a “hacerse la América”. En la segunda
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* Cuando confluye un alto status
de origen y bajo status adquirido (ocu-
pacional) la respuesta habitual es in-
tropunitiva (stress, somatizacion, au-
toculpa).

* La combinacién, en cambio,
de bajo status adscripto (origen) y
alto adquirido en un plano (educa-
cién universitaria) y bajo en otro (in-
satisfaccion laboral), genera respues-
tas extropunitivas (inconformismo
anémico o revolucionario).

Cabria esperar, pues, con ma-
yor frecuencia, respuestas del primer
perfil en sujetos pertenecientes a los
estratos sociales mds altos que no
alcanzarian, bajo la actual crisis ocu-
pacional, altos niveles de cristaliza-
cién de status o, al menos, acordes a
su origen social hallindose muchos
subocupados, contratados, etc.

La respuesta ideoldgica que
. conlleva “una vuelta contra el siste-
ma” seria mds tipica de los estratos
mds bajos en situacién de transicion.

Lo importante a nuestro andli-
sis es que dada Ia situacién actual de
América Latina (estancamiento, des-
empleo, rigidizacioén del mercado, al-
tos niveles de anomia, etc.) el perfil
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mds extendido es el dltimo y, por
ende, también lo seria el tipo de reac-
cion. Esto es: son mds los sujetos que
teniendo un status de origen bajo van
alcanzando por la via educacional o
politica -los tradicionales canales de
ascenso social- un status adquirido
relativamente alto. Pero, estos suje-
tos que “llegaron” por el camino de
la educacion, hallan las puertas cerra-
das a la salida en el sector productivo
(subocupacion, desempleo, etc.). La
derivacién es esperable: inconfor-
mismo generalizado. El cuadro, por
lo demds, es particularmente grave
en Argentina atendiendo al alto nivel
educacional y terciarizacion.

Este dltimo es, también, el per-
fil mds comiin entre nuestras mujeres
universitarias (1980-1990): siendo la
mayorfa de origen social medio-bajo
logran diplomarse. No obstante, el
nivel ocupacional alcanzado dista del
esperado o sufren los efectos del “des-
empleo estructural”, fruto de un fla-
grante desfase entre el sistema educa-
tivo y productivo. La distancia entre
los dos rangos en juego se afianza y la
inconsistencia se vuelve evidente: bajo
status de origen/alto status educacio-

generacion, la de padres, la problematica se volvio menos patente guardando una mayor
relacién el nivel educacional con la posicion socioeconomica y, estrictamente, ocupacio-
nal. En la generaci6n de encuestados o jovenes, por fin, la incongruencia volvia a emerger
con matices estremecedores comparada con la de sus padres y abuelos. Pero esta vez los
“papeles se habian invertido™: con una alta educacion o mayor que la de sus predecesores
no era ya posible ascender, “hacerse un lugar acorde a la formacién académica” en el
plano ocupacional. A la conquista en el dominio educacional se acoplaba un estancamiento
estructural cada vez mas notorio volviéndose la problematica mas acusada entre los
sujetos con altos niveles educacionales. Esta situacion nos preocupé como fenémeno pero
también por sus consonancias psicosociales y habiendo advertido que -por la misma
definicion de inconsistencia- ésta es mas grave alli donde mayores son las distancias
entre status que debieran estar en un mismo nivel, decidimos comenzar estudios exhaus-
tivos con wniversitarios.



56

nal/bajo status ocupacional sumado a
menores ingresos que el hombre a
igual puesto y educacién.

A cllo se agrega otro proble-
ma: tal inconsistencia tiende a afir-
marse en un marco de incremento de
la matricula femenina en las universi-
dades y la lucha por una mayor pre-
sencia en el mercado laboral por di-
versos motivos: necesidad de mayo-
res ingresos en el hogar, separacio-
nes, emancipacion, desocupacion
masculina unidas a la mayor educa-
cion alcanzada.

METODO

Muestra

La muestra estuvo constituida por
516 graduados de dieciocho carreras
de la Universidad Nacional de Cuyo
(Argentina) en el lapso 1980-19932.
El muestreo fue estratificado y de
arranque aleatorio. El intervalo de

confianza fue del 95% y el margen de
error del 4.4%.

Instrumentos

Se complementaron técnicas
cuanti-cualitativas: encuesta semies-
tructurada, entrevistas en profundi-
dad, historias de vida y anecdotario.
Asimismo, a los efectos de observar
el comportamiento de algunas varia-
bles psicosociales (locus de control,
stress, agresividad, autoestima) se
aplicaron tests, algunos validados en
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el medio por la autora (Medical
Inventory of Maudsley, CEP, Rotter).
El andlisis se efectué en dos instan-
cias: productos y procesos.

Procedimiento

1. Relevamiento de datos en le-
gajos que cubren mas de una década.

2. Aplicacion de las técnicas men-
cionadas. Siendo un estudio longitu-
dinal, el seguimiento se efectud en
domicilio por cuanto los graduados,
como resulta obvio, estdn fuera del
sistema.

RESULTADOS

En el plano de las cifras (cuan-
titativo), tanto en las variables que
conciernen al mundo académico como
ocupacional, las respuestas mostra-
ron perfiles proximos para varones y
mujeres. Con todo, existen distancias
mads notorias en dos aspectos: expec-
tativas ¢ ingresos®, que “tocan” lo
psicosocial desde el remanido 4ngulo
de la discriminacién y generan in-
conformismo generalizado.

La problemdtica merece ser
analizada pues aparece doblemente
en nuestras graduadas desde la pers-
pectiva de la inconsistencia. En efec-
to, tanto la diferencia de ingresos
como de expectativas contribuyen a
la conformacién de dos diferentes
perfiles de inconsistencia: a) alto ni-
vel educacional/ mds bajo nivel eco-

2 - Se trabajo con todas las Facultades, excepto la de Derecho, Odontologia y Artes.
3 - Las diferencias fueron estadisticamente significalivas y llevaron al rechazo de la

hipotesis nula.
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némico relativo, por un lado; b) bajo
status adscripto €tnico/ alto nivel edu-
cacional unido a altas expectativas,
por otro (las mujeres provenian, pre-
cisamente, de las capas sociales mds
desfavorecidas).

En el plano psicosocial, en
cambio, emergen diferencias, aunque
no siempre con valores estadistica-
mente significativos. De todos mo-
dos, siendo éste un trabajo que pre-
tende superar el mero andlisis cuanti-
tativo del fendmeno, la confluencia

de variables en un sentido algo mds-

negativo para la mujer nos interesa y
parece importante por cuanto tras el
cuadro -(al modo de condicionantes)
o siguiéndole (al modo de efectos)-
hay respuestas psicosociales poco con-
ducentes desde el dngulo personal y
social.

{Cudles? Contra lo esperable a
la luz de ideologias vigentes o de una
psicosociologia espontdnea, prevale-
ci0 antes que la autoculpa, la conduc-
ta extropunitiva. Era, por lo demds,
lo esperable conforme a lo teorizado
atendiendo a la confluencia de los
factores en juego: la situacién de ori-
gen (variable de base); las expectati-
vas (factor psicosocial), la ubicacién
en el mercado (componente estructu-
ral) y la carrera seguida (componente
pedagdégico-institucional).

Repasindolos: las mujeres pro-
venfan de capas sociales mds bajas;
llegan, no obstante, a la Universidad
pero -entre otros muchos factores- la
preferencia por las llamadas “cien-
cias blandas” se traduce en una peor
situacion ocupacional una vez gra-
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duadas. Con ello, las expectativas ini-
ciales, mds marcadas que entre los
varones, se diluyen bajo la realidad
estructural. Siendo sus niveles de rea-
lizacién mds altos que los alcanzados
por sus madres, no resultan suficien-
tes para cubrir sus esperanzas. Y el
inconformismo afloré. Dicho en tér-
minos de inconsistencia, prevalecié
el segundo perfil (bajo status adscrip-
to/ alto-bajo adquirido) y respuesta
asociada.

Lo grave radica en que este

inconformismo se vio acompanado

de otros ingredientes: una anomia
mds marcada que entre los varones.
Esto permitirfa hablar de un incon-
formismo anémico o “psiquidtrico”
(Heintz). De hecho, al inconformis-
mo mds marcado se sumé un mayor
pesimismo de perspectiva, una mds
débil creencia en el progreso perso-
nal y social, una conciencia mds acen-
tuada de escaso apoyo social y mayor
discriminacién vy, al fin, esperanzas
algo mds debilitadas.

Graves son también las conse-
cuencias del sindrome: agresividad y
descontento desplazados hacia afue-
ra. La expresion es entonces la rebel-
dia, la inaceptacion generalizada de
una situacién que escapa al esfuerzo,
a las expectativas, al control perso-
nal. : :

Reviendo: nuestras graduadas
han luchado para terminar sus estu-
dios universitarios pues, dijimos, con-
taron en mayor proporcién que los
varones con circunstancias socioeco-
nomicas desfavorables. Era légico en
€se CONtexto esperar que no se auto-
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culparan del relativo fracaso socio-
profesional sino que se lo atribuyeran
a las estructuras. Pero al hacerlo, y
he aqui lo decisivo, colocan la fuente
de control afuera, en donde el mayor
peso lo tiene el destino, el azar, la
suerte y esto, en lugar de aumentar
la proclividad hacia el cambio y la
disposicién de los medios para ello,
bien puede derivar en una respuesta
paralizante, en un repliegue a la vista
de las circunstancias... Por eso habla-
mos de inconformismo “anémico”.

Bajo él, una pérdida importan-
te es la de proyecto del futuro, siem-
pre ligado al progreso en nuestro ofi-
cio. A partir de estos sintomas se
configura un cuadro psicolégico que
inicialmente se presenta como una
depresién reactiva paralizante, el
“mundo se desarma. Pero en una se-
gunda etapa, da lugar a un gran mon-
to de agresion latente, al sentir fun-
damentalmente injusta la situacion
laboral a que es condenado bajo el
vertiginoso cambio. Y si la desocu-
pacioén aumentara y tocara a la gran
masa critica, la reaccién podria darse
ya en cadena y la inseguridad se con-
vertiria en un elemento contagioso y
colectivo.

Tanto la respuesta intropuniti-
va como la tltima nos descubren una
crisis profunda, crisis que se agudi-
zarfa de no hallar la mujer respuestas
en el medio que se correspondan con
sus altas expectativas.

Pero cualquiera fuera, resulta-
ria peligrosa para un pais que preten-
de despegar: pues las estructuras sin
las personas simplemente no son.
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DISCUSION

Resultados de estudios inter-
nacionales arrojan que entre los que
sufren problemas en el drea empleo
es mds tipica la respuesta intropuniti-
va (Jahoda, 1987) estando el fervor
revolucionario, en cambio, m#s ex-
tendido entre los desempleados o sub-
empleados que cursan la Universi-
dad.

Con todo, la posibilidad de esta
respuesta también entre los gradua-
dos -advertida por nosotros en inves-
tigaciones anteriores- representa un
alerta para las autoridades y podria
tener, en ¢l largo o mediano plano,
serias consecuencias politicas-de rai-
ces psicosociales, aunque todavia para
algunos el peso de lo psicolégico re-
sulte poco creible. Dice Jahoda -refi-
riéndose a lo acaecido en Marienthal-
que sus “eternos parados” hubieran
prestado adhesién ideoldgica al pri-
mero que les ofreciera trabajo pues,
frente a esta carencia, el compromiso
ideolégico no tenia ya sentido en sus
vidas.

Por cierto, bajo la compleja
problematica habra que computar el
rol central que juegan las expectativas
y, para ser mds precisos, las expecta-
tivas que se vieron frustradas. Es sa-
bido que los cambios estructurales
van modificando las situaciones y, a
veces, entre lo esperado y lo hallado
una vez recorrido el camino llamado
Universidad hay una brecha profun-
da.

El problema estd, precisamen-
te, en que la conjuncién de altas aspi-
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raciones y bajo nivel de realizacién es
“caldo” privilegiado para el conflicto
por cuanto la frustracion serd mayor
alli donde existieron mayores aspira-
ciones, donde se arriesg6 mds y hubo
mayor esfuerzo y compromiso.
Concretamente, frente a la ac-
tual coyuntura que muestra una des-
articulacion Educacién Superior/Em-
pleo y afecta, entre otras muchas di-
mensiones, la psicosocial habrd que
rever qué relacion guardan -en nues-

tro marco y hoy- las tasas de desem- -

pleo y reales condiciones de empleo
con los indicadores de patologia so-
cial.

Jahoda dice al respecto que
“...no hay una evidencia sistemdtica
que demuestre que el proceso de adap-
tacion a la situacion actual vaya a
tener como resultado la resignacién y
la apatia, como ocurrié entonces (alu-
diendo a la Gran Depresion). Te-
niendo en cuenta el menor grado de
privaciones fisicas y el mayor nivel
de aspiraciones de nuestros dias, cabe
pensar que muchos desempleados
(o subempleados) -en forma indivi-
dual o bien en grupos- hardn intentos
constructivos o destructivos para en-
frentarse con su frustracion de una
manera mds activa” (1987, p. 123).
Y, en otro lado, se lee “...(es espera-
ble) la revuelta organizada desde la
extrema derecha o la extrema izquier-
da” pues, a la desesperacion del insa-
tisfecho en su mundo laboral se suma
la fuerza de quienes aprovechan tal
situacion. La frustraciéon termina,
- pues, produciendo muchas veces es-
tallidos sociales o disturbios en pro-
cura de que los responsables presten
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toda la atencién que la problemadtica
requiere (1987, p. 137). El proble-
ma, por lo demds, ha sido ya analiza-
do en el contexto de cuatro investiga-
ciones por nosotros y los hallazgos se
aproximan peligrosamente a lo teori-
zado.

De todas maneras, la toleran-
cia a la frustracion estard en depen-
dencia de la personalidad; también
dependerd de ella el volcarla sobre si
mismo o sobre sus contextos mads
inmediatos (familia, trabajo) (Heintz,
1970).

Lo cierto es que las necesida-
des no satisfechas siempre tienen sus
consecuencias (delincuencia en sus
distintas expresiones, alcoholismo,
evasion psiquidtrica, droga). Y la si-
tuacién de “parado” o “empleado des-
conforme” podria ofrecerse como
campo propicio en esta linea pues
esas respuestas desviadas no son sino
el modo de tapar la falta de identi-
dad, de objetivos sociales, de status y
actividad regular, de tapar la ausen-
cia en el mundo social, un mundo
fuera del cual le es dificil vivir a un
ser social por naturaleza, aspectos tan-
to mas vaciados cuanto mas critica es
la situacion laboral.

Con la mira puesta en el refor-
zamiento de la identidad y en el bus-
cado desarrollo nacional, por tltimo,
es bueno retener que todas estas res-
puestas, anomicas al fin, terminan
aislando al individuo, fortaleciendo
sus tendencias personales y la centra-
cién en sus propios conflictos. La
consecuencia surge clara: el debilita-
miento de la solidaridad, lazo bdsico
de una sociedad.



La cuestién no puede seguir
siendo tapada por soluciones de par-
che y de rédito politico en el corto
plazo. Lo psicosocial, pese a ser olvi-
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dado -consciente o inconscientemen-
te- puede hacer sucumbir los cimien-
tos de una sociedad, paradéjicamen-
te, democratizada, abierta, de ma-
sas...
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INTROPUNITIVENESS VS. EXTROPUNITIVENESS: TWO
PSYCHOSOCIAL RESPONSE PATTERNS FROM
UNIVERSITY GRADUATED WOMEN

This study is a part of a larger research in which we establish
interrelationships between both personality and socio-cultural subsystems, by
taking, as a startpoint, a semidependence general hypothesis, we also attempt
disclose psychological response patterns, in its relationships with contextual
conditioning factors. This analysis, from a multidimensional model, was
preceded by the adaptanon of instruments {Maudsley Inventory, J. Pmdlos
CEP for measuring “intropunitiveness™ and semi-structured survey for measuring
“extropunitiveness”, among others). These Techniques have been applied to
different samples from normal/neurotic subjects for controlling the
extropunitiveness factor. The present study sample was constituted by university
graduated women because of two main reasons: they are a priviledged portion
of structural underemployment and as they have reached the top educational
level, they would lack a marked status inconsistence. The results support what
the literature reviewed suggested. Two different psychosocial response patterns
emerge, according the status inconsistency profile. The combination of a high
adscribed status with low adquired (occupational) statur produce an intropunitive
response (somatization, self-blaming, stress); the inverse patterns -adscribed
status/high acquired status (educational line)- produce, instead, extropunitiveness
(disconformism, rebellion). Both psychosocial responses are risky in Argenti-
na. In this country the university graduated women percentage rises. These
women, even with a low medium status, reach the University but don't get a
satisfactory job position in the current structural framework.

Key words: status inconsistency, stress, mental illness, anomy, university.
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